Karta gwarancyjna produktéw LCO

Dane uzytkownika korncowego

Pan/Pani:

Firma:

Numer telefonu

Adres:

Adres e-mail:

Data zakupu (DD/MM/RR)

Okres gwarangji 36 miesiecy

Dane dotyczace produktu

Model urzadzenia LCO PRO 2435

Numer Seryjny urzadzenia

Dane dotyczace dostawcy

IMMITIS SP.Z 0. O.
ul. Dworcowa 83
85-009 Bydgoszcz
Tel. 52 33 90 600




Gwarancja producenta LCO (okreslana tu jako “Gwarancja”) jest zapewniana przez firme LCO Sp. z 0.0. (okreslang tu jako
“LCO") dla wtasciciela (okreslanego tu jako “Uzytkownik”) systemu komputerowego LCO (okreslanego tu jako “Produkt”).
Dostarczana z produktem karta gwarancyjna podlega nastepujagcym terminom i warunkom. Ustugi w ramach tej
gwarancji zapewnig akredytowani przez LCO przedstawiciele serwisu i punkty naprawcze.

Opis gwarancji Produktu:

1. Okres gwarancji na przedmiot umowy wynosi 36 miesiecy, przy czym bieg okresu gwarancji rozpocznie sie z chwilg
podpisania bez zastrzezen protokotu odbioru Przedmiotu umowy.

2. Wszystkie dostarczone przez Wykonawce urzadzenia muszg by¢ fabrycznie nowe, pochodzi¢ z biezacej produkgcji, by¢
wolne od wad, pakowane w oryginalne bezzwrotne opakowania producenta oraz posiada¢ oznakowanie CE (Conformite
Europeenne). Ponadto dostarczony sprzet nie moze by¢ starszy niz 9 miesiecy od daty jego produkgji.

3. Do dostarczonego sprzetu bedg dotaczone karty gwarancyjne zawierajgce numery seryjne urzadzenia, termin i warunki
waznosci gwarancji (zgodnie z Umowag), adresy i numery telefonéw punktéow serwisowych s$wiadczacych ustugi
gwarancyjne.

4. Zamawiajacy wymaga, by serwis gwarancyjny byt Swiadczony przez Wykonawce na terytorium Polski.

5. Gwarancja obejmuje wady materiatowe i konstrukcyjne, a takze nie spetnienie deklarowanych przez producenta
parametréow i/lub funkcji uzytkowych, naprawe wykrytych uszkodzern komponentéw urzadzernh w tym wymiane
uszkodzonych podzespotéw na nowe.

6. Zgtoszenia o awariach sprzetu beda przyjmowane przez Wykonawce w dni robocze (od poniedziatku do pigtku w godz.
8:15 — 16:15 z wytaczeniem sobdt i dni ustawowo wolnych) faksem/e-mailem. Zgtoszenia otrzymane po godzinie 16.15
beda traktowane jako zgtoszenia otrzymane o 8.15 rano dnia nastepnego. Wzér formularza zgtoszenia serwisowego
zostanie dostarczony przez Wykonawce i zawarty w umowie jako zatacznik nr 8 do Umowy.

7. Zgtoszenia uszkodzonego Sprzetu beda odbywaty sie z siedziby jednostek Policji uzytkujacych Sprzet, przez
upowaznione osoby (tj. KGP). Zamawiajacy przekaze Wykonawcy liste 0s6b upowaznionych do dokonywania zgtoszen.
W przypadku zmiany osoby upowaznionej jednostka terenowa Policji (tj.KGP). poinformuje Wykonawce oraz
Koordynatora ze strony Zamawiajgcego o zaistniatym fakcie, podajac nowa osobe.

8. Odbidér uszkodzonego Sprzetu i dostarczenie sprawnego po uznaniu reklamacji odbywac sie bedzie w siedzibie
jednostek Policji na terenie kraju uzytkujacych sprzet (tj. KGP).

9. Wykonanie naprawy i usuniecie awarii (zakoriczenie naprawy) Sprzetu musi nastgpi¢ w ciggu 5 dni roboczych od chwili
zgtoszenia awarii droga faksowa lub mailowa do siedziby serwisu do momentu zwrotu Sprzetu po naprawie do siedziby
uzytkownika koricowego. Koszt odbioru sprzetu do naprawy i dostarczenia do siedziby uzytkownika koricowego po
naprawie ponosi Wykonawca.

10. W okresie gwarancji, na czas trwania naprawy Urzadzenia, dysk twardy (HDD/SSD) pozostanie w siedzibie
Zamawiajacego.

11. Wykonawca nie moze odmdwic usuniecia wad ze wzgledu na wysokosé zwigzanych z tym kosztow.

12. Wykonawca zapewni bez kosztowg wycene uszkodzenia Sprzetu, a w przypadku odmowy naprawy ze wzgledu na
uszkodzenia spowodowane z winy uzytkownika do ekspertyzy dotaczy dokumentacje fotograficzng.

13. W przypadku niewykonania naprawy w terminie podanym w pkt. 9, na okres przedtuzajacej sie naprawy badz
usuwania awarii, Wykonawca dostarczy uzytkownikowi koricowemu Sprzet o parametrach technicznych nie gorszych niz
podlegajacy wymianie, wolny od wad, rownowazny funkcjonalnie co bedzie traktowane jako procedura zastepcza.

14. Dostawa przedmiotowego Sprzetu, o ktérym mowa w pkt 13, nastgpi nie pdzniej niz w pierwszym dniu roboczym
liczconym od ostatniego dnia wyznaczonego na dokonanie naprawy gwarancyjnej. Koszt dostawy Sprzetu
zamiennego/zastepczego do uzytkownika koricowego oraz koszt jego odbioru ponosi Wykonawca.

15. Trzykrotne uszkodzenie tego samego egzemplarza Sprzetu zaistniate w okresie gwarancji obliguje Wykonawce do
wymiany tego Sprzetu na nowy, wolny od wad, réwnowazny funkcjonalnie, w terminie 14 dni od daty ostatniego
zgtoszenia. Okres gwarancji dla wymienionego Sprzetu rozpocznie sie z chwilg jego dostarczenia.

16. W okresie gwarancji, w przypadku awarii dysku twardego (HDD/SSD) bedzie on wymieniony przez gwaranta na nowy
bez koniecznosci zwrotu uszkodzonego dysku twardego. Serwis moze dokonac ekspertyzy dysku jedynie w siedzibie
uzytkownika przy asyscie osoby zgtaszajacej lub przez niego wyznaczonej.

17. Fakt awarii, naprawy i ewentualnie wymiany Sprzetu na nowy bedzie kazdorazowo odnotowany w karcie
gwarancyjne;j.

18. Na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca przedstawi raport z wykonanej naprawy serwisowej z doktadnym
wyszczegodlnieniem m.in. podjetych czynnosci naprawczych oraz listg wymienionych podzespotéw/komponentéw wraz z
ich nr seryjnymi.

19. W przypadku jezeli Wykonawca nie dokona naprawy Sprzetu w terminach i na zasadach wskazanych powyzej,
Zamawiajacy ma prawo zleci¢ usunigcia wady lub usterki osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy bez potrzeby
odrebnego wezwania i bez utraty gwarancji, zachowujac jednoczes$nie prawo do naliczenia kary umownej, na zasadach
okreslonych w Umowie (wykonanie zastepcze).

20. Swiadczenie na rzecz Zamawiajacego gwarancji na Przedmiot umowy oraz korzystanie przez Zamawiajacego z
uprawnien wynikajgcych z gwarancji zawarte jest w wynagrodzeniu, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy.

21. Zamawiajacy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw wynikajacych z realizacji umowy gwarancyjnej. Niezbedne
komponenty wymieniane beda nieodptatnie w ramach sSwiadczenia ustugi objetej umowa gwarancyjng i przejda na
wtasnos¢ Zamawiajgcego.

22. Dla oprogramowania obowigzujg prawa gwarancyjne producenta oprogramowania.

23. Stosowanie praw wynikajacych z udzielonej gwarancji nie wytgcza stosowania uprawnien Zamawiajacego
wynikajacych z rekojmi za wady.

W celu realizacji reklamacji w ramach gwarancji nalezy wypetni¢ formularz dostepny na stronie internetowej
https://wsparcie.lco.pl/ . lub https://warranty.immitis.pl/

Gdy zgtoszenie zostanie zatwierdzone i ustalone ze sprzet zostanie naprawiony droga wysytkowa uszkodzony sprzet
mozna odestaé na adres serwisu producenta:

LCO sp. z 0.0. z dopiskiem ,,Serwis;
ul. Dworcowa 83,

85-009 Bydgoszcz”

Tel. 52 339 46 30

Gwarancje ustawowe:

Gwarancja jest przyznawana niezaleznie od niezbywalnych gwarancji ustawowych, ktére moga mie¢ zastosowanie w
kraju nabycia produktu i nie wptywa lub nie ogranicza w zaden sposdb tych gwarancji ustawowych w jakimkolwiek
rozumieniu. Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawniert wynikajacych z niezgodnosci
towaru z umowa.

1. Ogolne

LCO gwarantuje, ze Produkt bedzie wolny od wad wytwarzania i defektéw materiatowych w okresie gwarancji. Jesli
produkt ulegnie awarii podczas normalnego i prawidtowego uzywania w okresie gwarancji, LCO naprawi lub wymieni
uszkodzone czesci produktu lub sam produkt, wykorzystujgc nowe lub odnowione czesci lub produkty, funkcjonalnie co
najmniej rGwnowazne z oryginalnie dostarczonymi.

Niniejsza gwarancja dotyczy wytacznie nowo wyprodukowanego produktu i obowigzuje od daty zakupu. Gwarancja nie
dotyczy produktéw sprzedanych jako uzywane, odnowione czy drugiej jakosci. Nalezy zachowac oryginalny dowdd
zakupu i karte gwarancyjng na wypadek przysztych potrzeb serwisowych. Gwarancja LCO nie obejmuje awarii
spowodowanych nieprawidtowa instalacja, uzywaniem, czyszczeniem lub konserwacja, wypadkami, uszkodzeniem,
nieprawidtowym uzywaniem, naduzywaniem, modyfikacjami produktu wykonanymi poza LCO, uszkodzeniem
oprogramowania lub programu, normalnym zuzyciem lub wszelkimi innymi zdarzeniami, dziataniami, zaniedbaniami lub
uchybieniami poza kontrolg LCO. Dodatkowe informacje mozna znalezé w rozdziale 5-ym niniejszej gwarancji.



Wszystkie podzespoty naprawione lub wymienione przez Serwis LCO beda objete gwarancjg przez pozostaty czas jej
trwania dla oryginalnych podzespotéw, ale nie krécej niz przez trzy miesigce. Punkt naprawy moze przywrdcic oryginalnie
skonfigurowany system operacyjny dostarczony z Produktem. LCO nie przywrdci lub nie przeniesie zadnych danych lub
oprogramowania z oryginalnych no$nikéw pamieci Produktu. Po przekazaniu Produktu do naprawy, moga zostac trwale
usuniete wszystkie wygenerowane dane.

2. Obstuga oprogramowania

Ta gwarancja obejmuje warstwe sprzetowg Produktu. LCO zapewni pomoc techniczng dla preinstalowanego
oprogramowania Produktu, wytacznie wtedy, gdy ma to zwigzek z prawidtowym dziataniem urzadzenia. W odniesieniu
do innych problemdéw zwigzanych z oprogramowaniem zalecamy, aby Uzytkownik sprawdzit podreczniki uzytkownika,
strone pomocy technicznej LCO i/lub inne zasoby online. Oprogramowanie stron trzecich moze wymagac wsparcia ze
strony odpowiednich dostawcéw.

3. Odpowiedzialnos¢ klienta Podczas uzywania Produktu

. Nalezy najpierw przeczyta¢ podrecznik uzytkownika i uzywac Produkt zgodnie z podrecznikiem uzytkownika

. Okresowo nalezy wykonywac kopie zapasowa danych zapisanych w Produkcie.

. Nalezy zachowa¢ oryginalne opakowanie. Jesli Produkt bedzie wymagat przekazania do naprawy, oryginalne
opakowanie moze zapewnic lepsze zabezpieczenie Produktu podczas transportu.

. Przed skontaktowaniem sie z obstugg klienta nalezy sprawdzi¢ podrecznik i strone sieci web pomocy
technicznej LCO, pod katem rozwigzywania problemdw.

. Jesli Produkt posiada funkcje TPM (Trusted Platform Module), nalezy zachowaé¢ w bezpiecznym miejscu
wbudowane hasto chipu zabezpieczenia wstepnego uruchamiania (Uwaga: Ze wzgledu na konstrukcje TPM,
nie jest mozliwe, aby LCO wyzerowat wbudowane hasto chipu zabezpieczenia wstepnego uruchamiania. Jesli
hasto zostanie utracone, Produkt mozna bedzie jedynie naprawic, poprzez wymiane catej ptyty gtéwnej, co
nie jest objete Gwarancja.)

4. Podczas kontaktu z obstugg klienta LCO
. Informacje w zakresie wsparcia technicznego a takze formularz zgtoszeniowy mozna znalez¢ pod adresem:
http://support.lco.pl oraz kontaktujac sie z serwisem: serwis@I|co.pl
. Przed skontaktowaniem sie z pomoca techniczng LCO, Uzytkownik powinien znajdowac sie przed Produktem
i Produkt powinien by¢ wtaczony, jesli jest to mozliwe. Nalezy przygotowaé numer seryjny Produktu, nazwe
modelu i dowdd nabycia.
. LCO poprosi o wykonanie pewnych zadan lub dziatarh rozwigzywania probleméw w odniesieniu do Produktu,
ktére moga obejmowac:
o Przywrécenie systemu operacyjnego Produktu, fabrycznie zainstalowanych sterownikéw
i przywroécenie domysinych ustawien aplikacji.
o Instalacje aktualizacji, poprawek lub dodatkéw service pack.
Uruchomienie w Produkcie narzedzi diagnostycznych i programéw.
o Wykonanie innych odpowiednich dziatani wymaganych przez pracownika LCO ktéry bedzie
asystowat w identyfikacji lub rozwigzywaniu problemdw.

o

5.  Wylaczenia ograniczonej ustugi gwarancyjnej

LCO nie gwarantuje nieprzerwanego lub wolnego od btedéw dziatania produktu. Gwarancja obejmuje wytgcznie
techniczne problemy sprzetowe, ktére wystapity w okresie gwarancji i w normalnych warunkach uzywania. Nie dotyczy
to problemoéw programowych lub uszkodzerr spowodowanych przez klienta, albo takich okolicznosci jak wymienione
ponizej, ale nie tylko:

a)  Produkt zostat naruszony, byt naprawiany i/lub modyfikowany przez nieautoryzowany personel,

b)  Uszkodzenie Produktu spowodowane przez wojne, terroryzm, wypadek, katastrofe naturalng, zamierzone lub
przypadkowe nieprawidtowe uzycie, naduzycie, zaniedbanie lub nieprawidtowa konserwacje albo uzywanie
w niewtasciwych warunkach,

9]
d)
e)

f)
8)

Uszkodzenie Produktu spowodowane nieprawidtowq instalacjg potagczeniem z urzadzeniem peryferyjnym,
takim jak drukarka, naped optyczny, karta sieciowa lub urzadzenie USB,

Uszkodzenie Produktu spowodowane zewnetrzng awarig zasilania pragdem elektrycznym lub jakimkolwiek
wypadkiem,

Uszkodzenie Produktu spowodowane przez oprogramowanie stron trzecich lub wirus(y); albo utrate
programowania lub danych, w wyniku naprawy lub wymiany,

Brak uzytecznos$ci z powodu zapomnienia lub utraty haset,

Brak uzytecznosci lub uszkodzenie Produktu spowodowane instalacjg i uzywaniem aplikacji odblokowania
urzadzenia, ktéra jest narzedziem do odblokowywania modutu rozruchowego Produktu, jednak jego uzywanie



