Karta gwarancyjna produktéw LCO

Dane uzytkownika korncowego

Pan/Pani:

Firma:

Numer telefonu

Adres:

Adres e-mail:

Data zakupu (DD/MM/RR)

Okres gwarangji 24 miesiecy

Dane dotyczace produktu

Model urzadzenia LCO PRO 3035

Numer Seryjny urzadzenia

Dane dotyczace dostawcy

IMMITIS SP.Z 0. O.
ul. Dworcowa 83
85-009 Bydgoszcz
Tel. 52 33 90 600




Gwarancja producenta LCO (okreslana tu jako “Gwarancja”) jest zapewniana przez firme LCO Sp. z 0.0. (okreslang tu jako
“LCO") dla wtasciciela (okreslanego tu jako “Uzytkownik”) systemu komputerowego LCO (okreslanego tu jako “Produkt”).
Dostarczana z produktem karta gwarancyjna podlega nastepujagcym terminom i warunkom. Ustugi w ramach tej
gwarancji zapewnig akredytowani przez LCO przedstawiciele serwisu i punkty naprawcze.

Opis gwarancji Produktu:

1. Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji na okres 24 miesiecy (zgodniez oferta Wykonawcy) na dostarczony
sprzet i obejmuje wszystkie wykryte podczas eksploatacji wady, w tym uszkodzenia powstate w czasie poprawnego,
zgodnego z przeznaczeniem uzytkowania sprzetu.

2. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji jakosci obejmuje zaréwno wady powstate z przyczyn tkwigcych w przedmiocie
umowy w chwili dokonania odbioru przez Zamawiajacego jak i wszelkie inne wady fizyczne, powstate z przyczyn, za ktére
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢, pod warunkiem, ze wady te ujawnig sie w ciggu terminu obowigzywania
gwarancji.

3. Jezeli gwarancja producenta przewiduje dtuzszy okres gwarancji niz okreslony w umowie woéwczas gwarancja
Wykonawcy udzielona jest na okres wskazany w gwarancji producenta sprzetu. Wykonawca jest zobowigzany do
przekazania dokumentu gwarancyjnego producenta.

4. Gwarancja obejmuje wymiane wszystkich niezuzywalnych czesci oraz prace i dojazd serwisu.
5. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie w dniu nastepnym, po odbiorze jakosciowym
przedmiotu umowy bez zastrzezen.

6. Maksymalny czas na usuniecie wady lub naprawe sprzetu wynosi 14 dni od dnia zgtoszenia pocztg elektroniczng na
adres serwis@immitis.pl, oraz za posrednictwem strony: https://warranty.immitis.pl/

7. Liczba napraw gwarancyjnych uprawnionych do wymiany danego sprzetu w ramach przedmiotu zamdwienia na nowy
wynosi 3. Wykonawca jest zobowigzany do wymiany w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia na adres podany w ust. 6.

8. W okresie gwarancyjnym Wykonawca zobowigzuje sie do nieodpfatnych napraw wadliwego lub uszkodzonego sprzetu,
ktére nie wynikajg z winy uzytkownika

9. Jezeli ustugi gwarancyjnej, ze wzgledéw technicznych, nie bedzie mozna wykona¢ w siedzibie Zamawiajacego,
Wykonawca na swdj koszt i ryzyko zapewniajac jego opakowanie odbierze, a po wykonanej ustudze dostarczy do siedziby
Zamawiajgcego serwisowany sprzet.

10. Gwarancja ulega automatycznemu przedtuzeniu o okres naprawy.

11. Utrata uprawnien gwarancyjnych nastapi w wyniku nieprawidtowej obstugi, przeprowadzania napraw przez osoby
nieuprawnione.

12. Przy wymianie sprzetu, gwarancje liczy sie od dnia podpisania przez strony Protokotu jakosciowego bez zastrzezen.

13. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do przechowywania oryginalnych opakowan. W razie potrzeby transportu
Wykonawca sam zabezpiecza reklamowany sprzet.

14. Zamawiajacy moze skorzystac z rekojmi za wady fizyczne niezaleznie od przyznanej gwarancji.

W celu realizacji reklamacji w ramach gwarancji nalezy wypetni¢ formularz dostepny na stronie internetowej
https://wsparcie.lco.pl/ . lub https://warranty.immitis.pl/

Gdy zgtoszenie zostanie zatwierdzone i ustalone ze sprzet zostanie naprawiony droga wysytkowa uszkodzony sprzet
mozna odestaé na adres serwisu producenta:

LCO sp. z 0.0. z dopiskiem ,,Serwis;
ul. Dworcowa 83,

85-009 Bydgoszcz”

Tel. 52339 46 30

Gwarancje ustawowe:

Gwarancja jest przyznawana niezaleznie od niezbywalnych gwarancji ustawowych, ktére moga mie¢ zastosowanie w
kraju nabycia produktu i nie wptywa lub nie ogranicza w zaden sposdb tych gwarancji ustawowych w jakimkolwiek
rozumieniu. Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawniern wynikajacych z niezgodnosci
towaru z umowa.

1. Ogolne

LCO gwarantuje, ze Produkt bedzie wolny od wad wytwarzania i defektéw materiatowych w okresie gwarancji. Jesli
produkt ulegnie awarii podczas normalnego i prawidtowego uzywania w okresie gwarancji, LCO naprawi lub wymieni
uszkodzone czesci produktu lub sam produkt, wykorzystujgc nowe lub odnowione czesci lub produkty, funkcjonalnie co
najmniej rGwnowazne z oryginalnie dostarczonymi.

Niniejsza gwarancja dotyczy wytacznie nowo wyprodukowanego produktu i obowigzuje od daty zakupu. Gwarancja nie
dotyczy produktéw sprzedanych jako uzywane, odnowione czy drugiej jakosci. Nalezy zachowa¢ oryginalny dowdd
zakupu i karte gwarancyjng na wypadek przysztych potrzeb serwisowych. Gwarancja LCO nie obejmuje awarii
spowodowanych nieprawidtowg instalacja, uzywaniem, czyszczeniem lub konserwacja, wypadkami, uszkodzeniem,
nieprawidtowym uzywaniem, naduzywaniem, modyfikacjami produktu wykonanymi poza LCO, uszkodzeniem
oprogramowania lub programu, normalnym zuzyciem lub wszelkimi innymi zdarzeniami, dziataniami, zaniedbaniami lub
uchybieniami poza kontrolg LCO. Dodatkowe informacje mozna znalezé w rozdziale 5-ym niniejszej gwarancji.

Wszystkie podzespoty naprawione lub wymienione przez Serwis LCO beda objete gwarancja przez pozostaty czas jej
trwania dla oryginalnych podzespotéw, ale nie krécej niz przez trzy miesigce. Punkt naprawy moze przywrdcic oryginalnie
skonfigurowany system operacyjny dostarczony z Produktem. LCO nie przywrdci lub nie przeniesie zadnych danych lub
oprogramowania z oryginalnych no$nikdw pamieci Produktu. Po przekazaniu Produktu do naprawy, mogg zostac trwale
usuniete wszystkie wygenerowane dane.

2. Obstuga oprogramowania

Ta gwarancja obejmuje warstwe sprzetowg Produktu. LCO zapewni pomoc techniczng dla preinstalowanego
oprogramowania Produktu, wyfacznie wtedy, gdy ma to zwigzek z prawidtowym dziataniem urzgdzenia. W odniesieniu
do innych problemdw zwigzanych z oprogramowaniem zalecamy, aby Uzytkownik sprawdzit podreczniki uzytkownika,
strone pomocy technicznej LCO i/lub inne zasoby online. Oprogramowanie stron trzecich moze wymagac wsparcia ze
strony odpowiednich dostawcéw.

3. Odpowiedzialnos¢ klienta Podczas uzywania Produktu

. Nalezy najpierw przeczyta¢ podrecznik uzytkownika i uzywac¢ Produkt zgodnie z podrecznikiem uzytkownika

. Okresowo nalezy wykonywac kopie zapasowg danych zapisanych w Produkcie.

. Nalezy zachowac oryginalne opakowanie. Jesli Produkt bedzie wymagat przekazania do naprawy, oryginalne
opakowanie moze zapewnic lepsze zabezpieczenie Produktu podczas transportu.

. Przed skontaktowaniem sie z obstugg klienta nalezy sprawdzi¢ podrecznik i strone sieci web pomocy
technicznej LCO, pod katem rozwigzywania problemdw.

. Jesli Produkt posiada funkcje TPM (Trusted Platform Module), nalezy zachowaé w bezpiecznym miejscu
wbudowane hasto chipu zabezpieczenia wstepnego uruchamiania (Uwaga: Ze wzgledu na konstrukcje TPM,
nie jest mozliwe, aby LCO wyzerowat wbudowane hasto chipu zabezpieczenia wstepnego uruchamiania. Jesli
hasto zostanie utracone, Produkt mozna bedzie jedynie naprawi¢, poprzez wymiane catej ptyty gtéwnej, co
nie jest objete Gwarancja.)



4. Podczas kontaktu z obstugg klienta LCO

Informacje w zakresie wsparcia technicznego a takze formularz zgtoszeniowy mozna znalez¢ pod adresem:
http://support.lco.pl oraz kontaktujac sie z serwisem: serwis@I|co.pl
Przed skontaktowaniem sie z pomoca techniczng LCO, Uzytkownik powinien znajdowac sie przed Produktem
i Produkt powinien by¢ witaczony, jesli jest to mozliwe. Nalezy przygotowaé numer seryjny Produktu, nazwe
modelu i dowdd nabycia.
LCO poprosi o wykonanie pewnych zadan lub dziatarh rozwigzywania probleméw w odniesieniu do Produktu,
ktére moga obejmowac:
o Przywrécenie systemu operacyjnego Produktu, fabrycznie zainstalowanych sterownikéw
i przywroécenie domysinych ustawien aplikacji.
o Instalacje aktualizacji, poprawek lub dodatkéw service pack.
o Uruchomienie w Produkcie narzedzi diagnostycznych i programéw.
o  Wykonanie innych odpowiednich dziatan wymaganych przez pracownika LCO ktéry bedzie
asystowat w identyfikacji lub rozwigzywaniu problemdw.

5.  Wylaczenia ograniczonej ustugi gwarancyjnej

LCO nie gwarantuje nieprzerwanego lub wolnego od btedéw dziatania produktu. Gwarancja obejmuje wytgcznie
techniczne problemy sprzetowe, ktére wystapity w okresie gwarancji i w normalnych warunkach uzywania. Nie dotyczy
to problemoéw programowych lub uszkodzerr spowodowanych przez klienta, albo takich okolicznosci jak wymienione
ponizej, ale nie tylko:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
8)

Produkt zostat naruszony, byt naprawiany i/lub modyfikowany przez nieautoryzowany personel,
Uszkodzenie Produktu spowodowane przez wojne, terroryzm, wypadek, katastrofe naturalng, zamierzone lub
przypadkowe nieprawidtowe uzycie, naduzycie, zaniedbanie lub nieprawidtowa konserwacje albo uzywanie
w niewtasciwych warunkach,

Uszkodzenie Produktu spowodowane nieprawidtowg instalacja potaczeniem z urzadzeniem peryferyjnym,
takim jak drukarka, naped optyczny, karta sieciowa lub urzgdzenie USB,

Uszkodzenie Produktu spowodowane zewnetrzng awarig zasilania pradem elektrycznym lub jakimkolwiek
wypadkiem,

Uszkodzenie Produktu spowodowane przez oprogramowanie stron trzecich lub wirus(y); albo utrate
programowania lub danych, w wyniku naprawy lub wymiany,

Brak uzytecznosci z powodu zapomnienia lub utraty haset,

Brak uzytecznosci lub uszkodzenie Produktu spowodowane instalacjg i uzywaniem aplikacji odblokowania
urzadzenia, ktéra jest narzedziem do odblokowywania modutu rozruchowego Produktu, jednak jego uzywanie



